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“Solutia aleasd ne-a permis sd ne imbundtdtim calitatea serviciilor, sG reducem
costurile si sG ne atenudm riscurile. Rezultatele au fost obtinute prin gestionarea
centralizatd a echipamentelor, folosind cele mai noi tehnologii Xerox. In plus, am
ales sa lucrdm cu un partener care dispune de know how, care ne poate asigura
securitatea informatiilor, viteza de reactie si un timp de implementare rapid. ”

Florin Coldea - Director Adjunct, Banca Transilvania

Pentru finalizarea acestui proiect a fost alocata o echipd mixta (Sistec si Xerox) de 10
experti, 45 ingineri din 27 de centre de service proprii si doi manageri de proiect pentru
a coordona procesul de tranzitie cu managerul IT al bancii. Implementarea efectiva a
durat 2 luni iar de atunci printr-o bunda comunicare optimizam continuu parcul de
printing si calitatea serviciilor oferite.
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Industrie
Banca de top din Romania

Obiective

Tmbunétatirea eficientei costurilor, reducerea
timpului de administrare si suport pentru
personalul bancii

Solutie

SIS PRINT - un sistem coerent si omogen de
control si monitorizare a productiei de
documente

Provocari IT & Business

e Management proactiv care sa mentina toate
echipamentele n stare optima de functionare

e Reducerea nivelului de suport; ocazional
interventii onsite, mentenanta si timp de
raspuns conform SLA

e Auditul unei flote eterogene formate din
1540 imprimante si 1435 multifunctionale,
in 500 locatii si implementarea planului de
optimizare

e Consum redus de resurse si minimizarea
timpilor mort;i

e Reducerea sarcinilor administrative

e Implementare rapida fara a afecta activitatea
curenta a bancii

e Administrare centralizata si raportare
detaliata
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