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Pro Office alege Sistec - SBsol ca partener de succes !

Pro Office este 0 companie romaneasca de distributie cu capital privat infiintata in
anul 2005 care furnizeaza produse de birotica si papetarie - consumabile,
multifunctionale, carcase, PC-uri, imprimante, copiatoare. Compania Pro Office are o
echipa de 20 angajati si oferd distributie in regiunea Banat la un numar de peste 150 de
clienti.

Pro Office urmareste satisfacerea clientilor la un nivel inalt, prin oferirea celor mai
bune combinatii de pret si calitate a produselor si serviciilor cerute de clienti.
Structura companiei, flexibilitatea, diversificarea produselor si a serviciilor, permit

adaptarea continud la schimbdrile si cerintele pietei din Romania.

Pro Office urmareste satisfacerea clientilor la un nivel inalt, prin oferirea celor mai

bune combinatii de pret si calitate a produselor gi serviciilor cerute de clienti.

Implementarea Cogito 3 cu Sistec-SBsol ne-a adus plus valoare prin: optimizarea proceselor de business, gestionarea
corectda a comenzilor si stocurilor, automatizarea documentelor, obtinerea de rapoarte clare pentru management, care permit o
analiza aprofundata a business-ului in sine. De asemenea, Cogito 3 s-a dovedit foarte flexibil, adaptandu-se cu usurintd

specificului activitatii noaste.

De cand am implementat Cogito 3 modul de lucru per ansamblu a fost eficientizat prin accesul rapid la
informatii,imbunatatind astfel timpul de raspuns la cerintele clientului si prin aceasta, gradul de satisfactie al acestuia fata de
serviciile noastre.Recomandam Cogito 3 companiilor cu activitate de distributie. Nona Micicoi, Administrator Pro Office

Timisoara

Implementarea solutiei Cogito 3

in proiectul de implementare a solutiei Cogito 3 la Pro Office s-au utilizat tehnici de management a personalului, tehnici generale de
planificare (de exemplu: diagrama Gantt) si tehnici specifice de management al riscurilor. Deasemenea, au fost utilizate
managementul si mecanismele de asigurare a calitatii si al controlului bugetar al organizatiei. Pentru livrabilele de management ale

proiectului au fost folosite documente standard ale organizatiei atat in relatia cu clientul cat si pentru uz intern.

Din perspectiva tehnica, abordarea proiectului a avut la baza o metodologie specifica produsului i organizatiei care a avut la baza

ciclul clasic de viata pentru produsele software: analiza, proiectare solutie, implementare, training.

Implementarea Cogito 3 in depozitul ProOffice a cuprins si conversia datelor existente. S-au furnizat pentru utilizatorii sistemului
cursuri i documentatie de utilizare. De asemenea s-a furnizat in cadrul proiectului si infrastructura tehnica necesarda operarii

sistemului care a constat din servere de aplicatie si statii de lucru.
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Solutia Sistec-SBsol

Obiectivul general al proiectului a constat in implementarea
Cogito 3 in cadrul Pro Office pentru a genera cresterea eficientei
proceselor de business din Pro Office. Acest lucru s-a realizat
prin integrarea activitatilor comerciale cu cele financiare si
automatizarea procesului de aprovizionare de la principalii

furnizori.

Parte din planul de implementare a constat in desfasurarea unui
program de training pentru consultantii ProOffice. Proiectul de
implementare a debutat cu un program de training pentru
personalul specializat al clientului. Training-ul a fost realizat in
scopul realizarii unei imagini de ansamblu asupra motodologiei
de implementare. Aceastd metodologie a fost ulterior aplicata pe
perioada desfasurarii procesului de implementare propriu-zisa.
Luand in considerare interesul clientului pentru a deveni
partener de implementare Cogito 3, in cadrul proiectului de

implementare s-a purces la:

- conversia datelor;

- re-engineering-ul proceselor de business;

- suport §i mentenanta pe perioada de operare a noului sistem;
- managementul partenerilor (clienti, furnizori, transportatori)
- managementul produselor vandute prin catalogul Pro Office;

- calculul automat al comisioanelor si bonificatiilor (pozitive sau

negative) acordate agentilor de vanzare Pro Office.

Despre Sistec-SBsol
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Outsourcing cu valoare adaugata

Prin parteneriatul cu Sistec - SBsol, Pro Office a beneficiat atat
de o solutie optima pentru nevoile administrarii depozitului sdu, cat
si de un pachet de servicii extins, care a permis o reducere

considerabila a costurilor adiacente derulérii unei afaceri:

- livrarea, instalarea $i mentenanta tuturor echipamentelor

hardware;

- administarea $i mentenanta aplicatiilor si a bazelor de date;
- instalarea infrastructurii de retea din magazine;

- help-desk IT cu pentru utilizatorii din toata tara;

- administrarea utilizatorilor din retea si a intregului sistem VPN

Cu sediul in Bucuresti §i un centru regional la Cluj, Sistec-SBsol are o arie de acoperire nationala, prin filialele localizate in
principalele orage ale tarii.

Aplicand cu succes solutii software de gestiunea afacerilor de tip ERP/CRM/SFA, inclusiv suita de solutii pentru afaceri
SAP, compania Sistec-SBsol este recunoscutd de clientii si partenerii sdi pentru profesionalism, expertiza in afaceri si
capacitatea de a imbunatati gradul de eficienta si competitivitate a partenerilor sdi, in concordanta cu declaratia de misiune a

Sistec-SBsol:

“Our business is to improve other people’s business!"
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